Orion telekom tim d.o.0.

PIB: 105286873
Martém broj: 20308214
Delamost: 6110

RATEL: UP1-03-3456-10/08-3
Raéun PIRAEUS Banka: 125-0000001788496-69 telekom

Drustvo Orion telekom tim d.o.o. Beograd, Naselje Zemun Polje, Mala pruga 8, Zemun, mati¢ni broj 20308214, PIB
105286873 je rukovalac podacima o licnosti fizickih lica koje obraduje u skladu sa Zakonom o zastiti podataka
o linosti (,,S1. Glasnik RS* br 87/18 u daljem tekstu Zakon).

Orion telekom tim obraduje podatke o licnosti u skladu sa Pravilnikom o obradi i zastiti podataka o licnosti i
ostvarenim elektronskim komunikacijama korisnika koji se primenjuje na sve usluge i proizvode Orion telekom
tim-a koji ukljucuju obradu podataka o li¢nosti.

Ovaj Pravilnik na jasan, razumljiv i lako dostupan nacin objasnjava koje podatke o li¢nosti prikuplja i obraduje

Orion telekom tim ( u daljem tekstu Operator):

PRAVILNIK O OBRADI I ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI I OSTVARENIM ELEKTRONSKIM
KOMUNIKACIJAMA KORISNIKA

Podaci o licnosti

1. Operator od podnosilaca zahteva za zasnivanje pretplatnickog odnosa i korisnika usluga, odnosno njihovih
zakonskih zastupnika i punomoc¢nika prikuplja i obraduje sledece licne podatke: ime i prezime, JBMG,
adresa prebivalisSta, adresa koriS¢enja usluge, adresa za slanje racuna, broj fiksnog telefona, broj mobilnog
telefona, adresa elektronske poste, drzavljanstvo, podaci o privremenom ili stalnom boravku stranog
drzavljanina, dokumentacija o invaliditetu (za usluge sa popustom), dokumentacija kojom se dokazuje
socijalna ugrozenost korisnika (za usluge sa popustom), a moze pribavljati i izvestaj kreditnog biroa na
osnovu izriCite saglasnosti korisnika.

2. Razgovori sa korisniCkim servisom operatora se mogu snimati u svrhu dokazivanja i izvrSavanja prava i
obaveza ugovornih strana iz ugovora, o ¢emu se korisnik obavestava i preko telefonskog automata pre
vr$enja razgovora.

Pristupni parametri

3. Operator korisniku prilikom zakljucenja ugovora, uz prethodnu konsultaciju sa korisnikom, a u zavisnosti
od vrste ugovorene usluge, dodeljuje raspolozive pristupne parametre: korisnicko ime, korisni¢ku S§ifru,
adresu elektronske poste. Pristupni parametri su personalizovani, a korisnicka Sifra se po pravilu moze
menjati od strane korisnika, na personalizovanom odeljku WEB stranice operatora odosno korisnickom
portalu, uz prethodnu autorizaciju korisnika, bez znanja operatora. Korisnik je duzan da korisnicku $ifru
cuva u tajnosti.

4. Pristupni parametri se dodeljuju na koriS¢enje, a operator zadrzava pravo da ih izmeni bez saglasnosti
korisnika, uz prethodno obavesStavanje korisnika u cilju nesmetanog koris¢enja usluge, osim korisnicke
Sifre (kada je neophodna saglasnost korisnika), i to iz tehnickih razloga ili radi uskladivanja sa propisima.

5. Pocev od aktivacije usluge smatra se da su sve radnje izvrSene putem pristupnih parametara izvrSene od
strane korisnika ili uz njegovu saglasnost, pa je korisnik u celosti odgovoran za sve posledice
prouzrokovane takvim radnjama. Stoga je korisnik duzan da onemoguéi njihovo koriséenje od strane
neovlaséenih lica.

Podaci o saobracaju
(ostvarenim elektronskim komunikacijama korisnika)

6. U cilju ispunjenja obaveza predvidenim propisima operator, u zavisnosti od vrste ugovorene usluge,
obraduje slede¢e podatke o lokaciji i saobracaju korisnika: mrezni identitet korisnika, identifikaciju
komunikacionog uredaja, datum i vreme odrzavanja elektronske komunikacije, pocetak, kraj i trajanje
elektronske komunikacije, mrezni identitet sagovornika, odrediSnu Internet adresu, geografsku lokaciju,
istoriju kretanja.
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Nacin prikupljanja podataka

7. Podaci se prikupljaju:direktno od korisnika prilikom podnosenja zahteva za zaklju€enje ugovora, prilikom
zakljuCenja ugovora i/ ili automatski, na osnovu koriséenja elektronskih komunikacionih usluga od strane
korisnika, Sto se evidentira odnosno registruje u mrezi i sistemu operatora, iz javno dostupnih izvora i od
drugih rukovaoca a po osnovu odgovarajuéeg ugovornog odnosa

8. Prilikom zaklju€enja ugovora o pruZanju elektronskih komunikacionih usluga, korisnik se informise o
obradi podataka o li¢nosti, u skladu sa zakonom koji regulie zastitu podataka o li¢nosti, tako Sto daje
svoju saglasnost - potpisuje obavestenje o obradi podataka o licnosti.

9. Operator osigurava da se podaci obraduju u Republici Srbiji i na nacin koji je us kladu sa svrhom obrade.

Nacin obrade
10. Operator obraduje podatke o licnosti u svrhe koje su konkretno odredene, izricite, opravdane i zakonite
Operator se u pribavljanju podataka pridrzava nac¢ela minimalnog obima podataka, pa se od lica na koje se
podaci odnose prikupljaju samo oni podaci o li¢nosti koji su neophodni za ispunjenje svrhe za koju se
obraduju. Dodatni podaci o li¢nosti pribavljaju se uz pristanak lica na koje se podaci odnose.

Svrha obrade

11. Podaci se prikupljaju i obraduju u sledeée svrhe: priprema, zakljuCenje i izvrSenje ugovora o pruzanju
telekomunikacionih usluga; obracun i fakturisanje ugovorenih usluga; odrzavanje kontakta i komunikacije
sa korisnikom; obavestavanje o uslugama i promotivnim akcijama rukovaoca; utvrdivanje identiteta i
legitimiteta korisnika u funkciji prijema, obrade i realizacije dodatnih zahteva korisnika; objavljivanje
podataka u javno dostupnom telefonskom imeniku.

12. Podaci o saobracaju se obraduju u sledece svrhe: pruzanje elektronskih komunikacionih usluga,
izvrSavanje ugovornih obaveza, obracun i fakturisanje ugovornih obaveza.

Pristup podacima o li¢nosti i prenos podataka

13. Pristup podacima o li¢nosti imaju samo zaposleni Operatora, kao i angazovani saradnici u skladu sa
poslovima koje bavljaju na osnovu prethodno obezbedene tehnicke, organizacione i kadrovske politike.

14. . Lice ¢iji se podaci obraduju ima pravo na pristup i informacije o obradi sopstvenih podataka o li¢nosti,
povlacenju svog pristanka, ispravku i dopunu podataka o li¢nosti, pravo na ogranic¢enje obrade i pravo na
prigovor na obradu, brisanje podataka o licnosti, prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i
zaStitu podataka o li¢nosti, kao i druga prava na osnovu zakona

15. Podaci o li¢nosti dostupni su tre¢im licima samo u sledeé¢im slu¢ajevima:

a. Ako postoji zakonska obaveza ili izri¢ito ovlas¢enje na osnovu zakona (zahtev suda),

b. Ako je za obavljanje pojedinih poslova angazovano trece lice, odnosno podizvodac (obradivac), a
na osnovu ugovornog odnosa,

c. Povezanim druStvima Operatora pod uslovom da za takav prenos postoji pravni osnov (pristanak
ili legitimni interes),

d. Ako je podatke potrebno proslediti radi izvrSenja ugovora

Nadin ¢uvanja, tajnost i zastita podataka
16. Sve podatke o licnosti operator ¢uva u papirnoj i elektronskoj formi.
17. Prikupljeni podaci o li¢nosti predstavljaju poslovnu tajnu.
18. U cilju zastite licnih podataka operator predvida organizacione, tehnicke i kadrovske mere predvidene
internim aktima operator.

Korisnici podataka
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19. Rukovalac je ovlaséen da podatke o li¢nosti prosleduje svom osnivacu, povezanim privrednim drustvima,
svojim zaposlenima i radno ili ugovorno angazovanim licima, kao i zaposlenima i radno ili ugovorno
angazovanim licima osnivaca i povezanih pravnih lica, koji radi obavljanja svog posla moraju obradivati
podatke o li¢nosti u skladu sa zakonom, pravosudnim organima (tuzilastvo, sudovi), istraznim i
bezbednosnim organima i drugim drzavnim organima i nosiocima javnih ovlaséenja koji saglasno
propisima ili radi vr$enja svojih ovla§éenja moraju obradivati podatke o li¢nosti.

20. Rukovalac je ovlaséen da podatke o liénosti, u svrhu ostvarivanja prava iz ugovora prosleduje advokatima,
licima koja vrSe naplatu potrazZivanja, sudovima, izvrsiteljima, srazmerno svrsi obrade, u skladu sa
propisima i poStujuéi ograni¢enja predvidena propisima.

Prava lica na koja se podaci odnose
21. Korisnici, zainteresovana lica i druga lica na koje se podaci o li¢nosti odnose, mogu ostvariti sledec¢a

prava:
a. Pravo na pristup podacima o li¢nosti,
b. Pravo na ispravku podataka o li¢nosti,
¢. Pravo na ograni¢avanje obrade,
d. Pravo na prigovor,
e. Pravo na brisanje (pravo na zaborav)
f.  Pravo na prenosivost- sve u skladu sa zakonom

22. Operateru se za zastitu svojih prava u vezi obrade podataka o licnosti korisnik moze obratiti i pismeno licu
za zaStitu licnih podataka na email: dpo@oriontelekom.rs, ili pismeno u prodajnim prostorijama
Operatora.

23. Svi zahtevi trebaju da budu ¢itljivo i uredno popunjeni i potpisani.

24. Operator ¢e na zahtev odgovoriti bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema
kompletnog i ispravnog zahteva.

Zavrsne odredbe
25. Pravilnik stupa na snagu 15.11.2019. godine u odnosu na sve korisnike.

Naselje Zemun Polje, Mala pruga 8, 11080 Zemun, Srbija; Tel: +381 11 4100 100; Faks: +381 11 4100 001; office@oriontelekom.rs; www.oriontelekom.rs

AAAAAARARARIRINIRIRARNNINANANANINANINNNNNNNNANANNNNNNNNNY



