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Javno dostupna telefonska wsluga (fiksna telefonija) je javno dostupna elektronska komunikaciona usluga za, direktno
ili indirektno, upudivanje | primanje nacienalnih, odnosno nacionalnih | medunarcdnih poziva preke jednog ili vise
brojeva iz nacionalnog ili medunarcdnog plana numeracije.
Usluga je dostupna na teritoriji Republike 5rbije, na ugovoreno] lokaciji keriscenja usluge,
Preduslovi koridéenja usluge: hardverski ili softverski IP telefon i snabdevanje elektricnom energijom.
Operator de korisniku, na osnovu njegovog zahteva, u skladu sa zakonom koji regulide elektronske komunikacije,
ormogugiti:
kontrolu trotkova - zabranu odlaznih poziva i slanja elektronskih poruka, kada meseéni troskovi tih usluga predu
unapred odredeni iznos, kao i zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva, kao i poziva ili slanja elektronskih poruka na
odredene vrste brojeva, bez naknade, a u skladu sa tehniékim moguénostima i ponudom operatora;
identifikaciju poziva, spreavanje prikazivanja identifikacije za pojedinaéni odlazni poziv, a korisniku i za sve odlazne
pozive kao i iskljufivanje identifikacije dolaznih poziva, odbijanje dolaznih poziva sa skrivenom identifikacijom,
iskljutivanje prikazivanja identifikacije uspostavijene linije pozivaocu, bez naknade, osim za pozive koji se uputuju
sluibama za hitne intervencije (operator ima pravo da priveemeno suspenduje ovu mogucnost radi otkrivanja i
sprecavanja zlonamernih ili uznemiravajudih poziva);
zaustavijanje automatskog preusmeravanja poziva, koju je izvriila treca strana, na terminalnu opremu korisnika;
filtriranje nezatraZenih i Skodljivih elektronskih poruka, kao i jednostavan naéin za podefavanje ili iskljucivanje filtera;
elektronska adresa za prijavijivanje nezatraZenih i Skodijivih poruka je abuse@oriontelekom.rs;
besplatno pozivanje sluibi za hitne intervencije;
besplatno pozivanje korisniCkog servisa operatora (za korisnike koji spadaju u kategoriju potrosaca);
moguénost aktivacije dodatnih servisa u skladu sa ponudom operatora.
Operator je ovlaiéen da u cilju spredavanja zloupotreba utvrdi limit potroinje na mesednom, nedeljnom, dnevnom
nivou ili na nivou jednog razgovora, odnosno da onemogudi dalje odvijanje saobracaja v slutaju da taj limit, izraen u
visini troska ili uw vremenu trajanja poziva ka odredenoj destinaciji, bude prekoracen. Unapred definisani limiti su javno
dostupni na web stranici operatora i mogu biti promenjeni na zahtev korisnika. Operator je ovlaiéen da, bez obzira na
limit, onemogudi dalje odvijanje sacbracdaja, u sludaju atipiénog saobracaja koji ukazuje na zloupotrebu.
Mumeracija
Korisnik nije oviaiden da raspolaie brojem koji mu operator dodeli na koriéenje, Operator je ovlaicen da, iz tehni€kih
razloga ili radi uskiadivanja sa propisima, promeni broj dodeljen korisniku i ne snosi odgovornost za promenu broja. U
tom slutaju, operator ce, u skladu sa tehnickim moguctnostima, na zahtev korisnika, obezbediti povornu poruku koja
informite pozivaoce o promenl broja u trajanju od najvile 2 meseca. Operator je ovlaiéen da nakon prestanka
pretplatnitkog odnosa dodeli broj koji je bio dodeljen korisniku, drugom korisniku. Stoga se korisnik obavezuje da
nakon prestanka ugovora obavesti sva lica koja su ga redovno porzivala o prestanku koristenja broja | snosi
odgovornast 2a eventualne posedice neurednog obaveitavanja,
Prenosivost broja
Korisnik ima pravo da promeni operatora i da zadrii dodeljeni broj u skladu sa Pravilnikem o prenosivosti broja u
javnim telefonskim mrezama na fiksnoj lokaciji. U sluaju da je ugovoreno pruZanje telefonske usluge i podnet zahtew
za prenos broja, ugovor u pogledu navedene usluge, stupa na snagu realizacijom prenosa broja u mreiu operatora,
kada i ako budu ispunjeni slededi uslovi:
operator je proverio | utvrdio da korisnik ima tehnitke mogucnosti za koriddenje ugovorene telefonske wsluge u
njegovoj mred;
prenos broja je odobren od strane operatora javne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji iz Eije mrede se prenosi.
0 ispunjenju navedenih uslova korisnik se obaveitava na nacin koji navede u zahtevu za prenos broja. Korisnik moie
odustati od podnetog zahteva i raskinuti ugovor bez posledica podnoienjem zahteva za odustanak odnosno raskida u
pisanoj formi do trenutka dok operator iz &ije mreie se prenosi broj operatoru ne posalje obavestenje da je prenos
prihvaden. Ukoliko ma koji od navedenih wslova ne bude ispunjen u roku od 90 dana od dana zakljudenja ugovora,
smatrace se da ugovor (u delu koji se odnosi na pruZanje fiksne telefonske usluge za broj/-eve za koje je zahtevan
prenos) nije ni zakljuéen.
Telefonski imenik
Operator je saglasno propisima, dufan da saini | vodi aiuran javni telefonski imenik sa podacima svojih korisnika;
Korisnik je obaveiten o nameri da operator njegove licne podatke ukljudi u javno dostupan telefonski imenik i izricito
se saglaiava se sa tim potpisivanjemn ugovora odnosno odgovarajuce saglasnosti. Javni telefonski imenik sadri sledece
podatke: ime | prezime ili naziv za pravno lice; telefonski broj 1li brojeve korisnika | adresu | poitanski broj. Operator je
dufan da na pisani zahtev korisnika, bez plaéanja naknade, izvrsi upis, brisanje ili promenu podataka o korisniku u
javnom telefonskom imeniku,
Ma sve 5to nije regulisano ovim posebnim uslovima shodno e se primenjivati Opéti uslovi operatora ORION TELEKOM
d.o.o. Beograd.
Zavrine odredbe
Posebni uslovi stupaju na snagu 6. 10, 2014, godine u odnosu na nove korisnike.
Posebni uslovi te pofeti da se primenjuju na postojede korisnike pofev od 11, 11. 2014, godine.
0 donodenju posebnih uslova, korisnici e biti obavesteni u skladu sa tatkom 116, OpStih uslova koji stupaju na snagu
istovrermeno sa ovim posebnim uslovima.
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Korisnicki servis: 017/4100 100, 021/3100 100, 018/3100 100; Faks: 011/4100007;
Email: korisnickazona@oriontelekom rs Web: www.oriontelekom.rs



