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POSEBNI USLOVI PRUZANJA | KORISCENJA USLUGA - INTERNET SERVISI

1. Internet servisi (usluga pristupa internetu i internet usluge) su usluge pristupa globalnom informacionom sistemu,
logi¢ki povezanom jedinstvenim sistemom adresiranja putem internet protokola (TCP/IP), ili drugih protokola
kompatibilnih sa internet protokolom, koji ¢ine javni, distribuirani, multimedijalni sistem, koji omogucava servise
visokog nivoa za li¢nu i poslovnu primenu.

2. Usluga je dostupna na teritoriji Republike Srbije, na ugovorenoj lokaciji koris¢enja usluge.

3. Korisnicima je obezbedeno koris¢enje imejla u formatu korisnicko ime@orion.rs i mogucnost aktivacije dodatnih
servisa u skladu sa ponudom operatora.

4. Operator ¢e korisniku, u skladu sa propisima, omoguciti filtriranje nezatraZenih i Skodljivih elektronskih poruka, kao i
jednostavan nacin za podesavanje ili iskljuCivanje filtera. Elektronska adresa za prijavljivanje nezatrazenih i Skodljivih
poruka je abuse@oriontelekom.rs.

5. Propisana srednja brzina protoka se obracunava u skladu sa pravilnikom koji reguliSe parametre kvaliteta javno
dostupnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga, te zbog prirode usluge iznosi > 80% od ugovorenog protoka,
osim za bezicni pristup. Ukoliko je srednja brzina protoka merena u toku jednog kalendarskog meseca veca ili jednaka
sa propisanom srednjom brzinom, smatrace se da je operator pruzio uslugu ugovorenim kvalitetom, bez obzira na
povremene i privremene oscilacije brzine.

6. Preduslovi koris¢enja Internet servisa optimalnim kvalitetom i ugovorenom brzinom su razli¢iti u zavisnosti od
tehnologije njenog pruzanja. Osnovni tehnicki preduslovi korisé¢enja su: za dial-up pristup — aktivna fiksna telefonska
linija Telekoma Srbija, preko koje se ostvaruje konekcija i PPP konekcija sa racunarom koji poseduje faks-modem; za
ADSL pristup— aktivna telefonska linija Telekoma Srbija, preko koje se ostvaruje konekcija i ADSL ruter (izdaje se na
koris¢enje); za WiFi pristup — antena koju instalira operator na lokaciji koris¢enja usluge; za opticki pristup — kabl i
media converter kompatibilan sa svim mreznim uredajima; za CDMA pristup — CDMA USB uredaj (izdaje se na
koris¢enje). Bez obzira na primenjenu tehnologiju, preduslov koris¢enja usluge je pravilno povezan racunar koji
poseduje minimalne tehnicke karakteristike specificirane u dokumentu Minimalne tehnicke karakteristike racunara -
Internet servisi, na koji je instaliran odgovarajuci legalni operativnim sistem odnosno softver vazece verzije.
Minimalne tehnicke karakteristike ra¢unara su podlozne izmenama i dopunama u zavisnosti od tehnoloskih promena,
a aktuelna verzija je u svako doba dostupna na web stranici operatora i na prodajnim mestima u kojima operator vrsi
prodaju usluga. Umesto putem racunara usluga moze biti koris¢ena i putem drugih elektronskih uredaja poput tableta,
smart telefona ili racunara koji ne poseduju minimalne tehnicke karakteristike, u kom slucaju operator ne moze
garantovati odnosno odgovarati za optimalan kvalitet i ugovorenu brzinu usluge. Brzina usluge takode moZe varirati u
zavisnosti od vrste, rada i konfiguracije racunara; hardvera; procesora (jedno ili viSe jezgara); RAM memorije; brzine
hard diska; rutera i adaptera za povezivanje; rada softverskih aplikacija; web pretrazivaca; plug-inova za web
pretraZivaCe; ogranicenja sajtova odnosno servera kojima se pristupa; zagusenja mreZe; koriséenja alternativnih
odnosno nelicenciranih operativnih sistema i sl. U cilju postizanja optimalnog kvaliteta usluge i ugovorene brzine na
koju moZze uticati jedan od ovih faktora potrebno je instalirati potrebne nadogradnje, aZuriranja, ili se obratiti davaocu
licence odnosno proizvodacu opreme radi reSavanja problema.

7. ZapruzZanje paketa usluga ADSL tehnologijom se koristi infrastruktura nadprovajdera, te ¢e operator u slucaju odnosno
radi pruzanja paketa usluga korisniku tom tehnologijom, sa nadprovajderom ugovoriti koris¢enje paketa usluga
ugovorene brzine protoka.

8. Srednja odnosno maksimalna brzina protoka paketa usluga, bez obzira na tehnologiju, zavisi od infrastrukture
nadprovajdera za konkretnog korisnika odnosno od tehnickih i radio-uslova na lokaciji konkretnog korisnika, sto je
moguce utvrditi tek po aktivaciji usluge, te podrazumeva onu brzinu protoka za koju postoje tehnicke mogucnosti, sa
¢im je korisnik unapred upoznat i saglasan.
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9. Po prijavi smetnje od strane korisnika, operator ¢e, ukoliko srednja brzina protoka koju korisnik ostvaruje bude ista ili
manja od propisane srednje brzine protoka za ugovoreni paket, iz razloga za koje je odgovoran operator, promeniti
paket usluga koji pruza korisniku paketom odgovarajuce brzine (koju korisnik ostvaruje), pod uslovom da je cena
novog paketa usluga niZa od cene ugovorenog paketa usluga. U slucaju da je sa korisnikom ugovoreno koriséenje
paketa usluga po ceni koja predstavlja prodajni podsticaj (promotivnoj ceni), cena paketa usluga niZe brzine protoka
moze biti i viSa od cene ugovorenog paketa usluga, u kom slucaju paket usluga ne moze biti promenjen odnosno cena
ne moze biti umanjena.

10. lzdavanje MIK-a (primenjuje se u slucaju pruzanja usluge ADSL tehnologijom) je regulisano Pravilnikom za postupanje
u slucaju zahteva za izdavanje MIK-a koji je javno dostupan na web stranici operatora i na prodajnim mestima u kojima
operator vrsi prodaju usluga.

11. Na sve $to nije regulisano ovim posebnim uslovima shodno e se primenjivati Opsti uslovi operatora ORION TELEKOM
d.o.o. Beograd.

Zavrsne odredbe
12. Posebni uslovi stupaju na snagu 01. 04. 2016. godine u odnosu na nove i postojece korisnike.
13. O donosenju posebnih uslova, korisnici ¢e biti obavesteni u skladu sa tackom 116. Opstih uslova.
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