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Izvr$ni odbor UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina Milankovica br.134g (u daljem tekstu: Drustvo) u skladu sa Zakonom o privred-
nim drustvima (,,Sl.glasnik RS”, br.36/11, 99/11, 83/14-dr.zakon, 5/2015 i 44/ 18 1 91/2019) i clanom 10. precis¢enog teksta Statuta br. 01/NZ-SA/02 od
01.03.2016. godine, na osnovu odluke od 20.07.2020. doneo je ovaj akt poslovne politike.

OPSTI USLOVI
ZA OSIGURANJE IMOVINE

| UVODNE ODREDBE
Clan 1.

(1) Ovi Opsti uslovi za osiguranje imovine (u daljem tekstu: Opsti uslovi)
primenjuju se na osiguranje imovine, izuzev na one vrste osiguranja
koje izricito isklju¢uju primenu ovih Opstih uslova.

(2) U ovim Opstim uslovima pojedini izrazi imaju sledece znacenje:

1. Osiguravac — akcionarsko drustvo za osiguranje sa kojim se zaklju-
¢uje ugovor o osiguranju, ,UNIQA neZivotno osiguranje” a.d.o;

2. Ugovarac osiguranja — lice koje sa Osiguravacem zakljuci ugovor o
osiguranju;

3. Osiguranik — lice ¢ija je imovina, odnosno imovinski interes osigu-
ran i kome pripadaju prava iz osiguranja;

4. Premija —iznos koji se placa za osiguranje po ugovoru o osiguranju;

5. Suma osiguranja — 1znos na koji je imovina odnosno imovinski
interes osiguran, ako iz sadrZaja ugovora o osiguranju ne proizilazi
nesto drugo;

6. List pokrica — potvrda koja priviemeno zamenjuje polisu;

7. Polisa —isprava o zaklju¢enom osiguranju.

Il OPSTE ODREDBE
Zakljucenje ugovora o osiguranju
Clan 2.

(1) Osiguranje imovine moze zakljuciti svako lice koje ima interes da se
ne dogodi osigurani slucaj, posto bi inace pretrpelo neki materijalni
gubitak.

(2) Pravo iz osiguranja mogu imati samo lica koja su u ¢asu nastanka Stete
imala materijalni interes da se osigurani slucaj ne dogodi

(3) Ugovor o osiguranju zakljucuje se na osnovu usmene ili pismene po-
nude, a zakljucen je kad Ugovaraci potpiSu polisu osiguranja ili list
pokrica.

(4) Usmena ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljucivanje ugovora o osi-
guranju ne obavezuje ni ponudaca ni Osiguravaca.

(5) Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljucenje ugovora o osi-
guranju vezuje ponudaca, ako on nije odredio kradi rok, za vreme od
osam dana kada je ponuda prispela Osiguravacu.

(6) Ako Osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od
uslova pod kojima on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace se da je
prihvatio ponudu i da je ugovor zakljucen. U tom slucaju ugovor se
smatra zaklju¢enim kad je ponuda prispela Osiguravacu.

(7) Ukoliko se ugovor o osiguranju zaklju¢uje na osnovu pismene ponu-
de koju Osiguravac nije odbio u skladu sa prethodnim stavom, potpis
ponudioca / Ugovaraca osiguranja na ponudi osiguranja smatrace se
potpisom na polisi.

(8) Ako Osigurava¢ povodom primljene ponude zatrazZi neku dopunu ili
izmenu, kao dan prijema ponude smatrace se dan kad Osiguravac pri-
mi traZzenu dopunu ili izmenu, odnosno kad bude obavesten o prihva-
tanju njihovih uslova.

(9) Odredbe stava (2), ovog ¢lana primenjuju se i kad se vrsi izmena po-
stoje¢eg ugovora o osiguranju.

Zakljucenje ugovora o osiguranju u ime drugog bez ovlaséenja
Clan 3.

(1) Kada zainteresovano lice zakljuci ugovor o osiguranju u ime drugog
bez njegovog ovlascenja, odgovara Osiguravacu za obaveze iz ugovo-
ra sve dok ga onaj u cije je ime ugovor zaklju¢en ne odobri.

(2) Zainteresovani moZe odobriti ugovor i posto se dogodio osigurani slu-
caj.

(3) Ako je odobrenje odbijeno, Ugovarac osiguranja duguje premiju za
period osiguranja u kome je Osiguravac obavesten o odbijanju odo-
brenja.

(4) Ali, za obaveze iz osiguranja ne odgovara poslovoda bez naloga koji
je obavestio Osiguravaca da istupa bez ovlas¢enja u ime i za racun
drugoga.

Osiguranje za tudi racun ili za racun koga se tice
Clan 4.

(1) Uslucaju osiguranja za tud racun ili za racun koga se tice, obaveze pla-
¢anja premije i ostale obaveze iz ugovora duzan je da izvrSava Ugova-
ra¢ osiguranja, ali on ne moZe vrsiti prava iz osiguranja, ¢ak i kad drzi
polisu, bez pristanka lica ciji je interes osiguran i kome ona pripadaju.

(2) Ugovarac osiguranja nije duzan da zalnteresovanom licu preda polisu
dok mu ne budu naknadene premije koje je isplatio Osiguravacu, kao
i troskovi ugovora.

(3) Ugovarac osiguranja ima pravo prvenstvene naplate ovih potraZivanja
iz dugovne naknade, kao i pravo da zahteva njihovu isplatu neposred-
no od Osiguravaca.

(4) Osiguravac¢ moZe istaci svakom korisniku osiguranja za tud racun sve
prigovore koje po osnovu ugovora ima prema Ugovaracu osiguranja.

Polisa i list pokrica
Clan 5.

(1) U polisi osiguranja moraju biti navedeni: ugovorne strane, predmet
osiguranja, osigurani rizik, trajanje osiguranja (odredeno ili neodre-
deno) i period pokri¢a, suma osiguranja, premija, datum izdavanja
polise i potpisi ugovornih strana.

(2) Ukoliko je polisa osiguranja izdata na osnovu pismene ponude, pri-
menice se pravilo o potpisivanju polise definisano stavom (5), ¢lana 2.
ovih Opstih uslova.

(3) Polisa osiguranja moZe biti privremeno zamenjena listom pokrica u
koji se unose bitni sastojci ugovora. List pokrica se izdaje sa trajanjem
od najduZe 3est meseci.

(4) Osiguravac je duzan da upozna Ugovaraca osiguranja da su Opsti i
Posebni uslovi osiguranja sastavni deo ugovora i da mu preda njihov
tekst, ako ti uslovi nisu Stampani na samoj polisi.

(5) lzvrienje obaveze iz prethodnog stava mora biti konstatovano na polisi.

(6) U slucaju neslaganja neke odredbe Opistih ili Posebnih uslova i neke
odredbe polise primenice se odredba polise.



Prijava okolnosti od znacaja za ocenu rizika
Clan 6.

(1) Ugovarac osiguranja duzan je da prijavi Osiguravacu, prilikom zaklju-
Cenja ugovora, sve okolnosti koje su znacajne za ocenu rizika koje su
mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

(2) Ako je Ugovarac osiguranja namerno ucinio neta¢nu prijavu ili namer-
no precutao neku okolnost takve prirode da Osiguravac ne bi zakljucio
ugovor da je znao za pravo stanje stvari, Osigurava¢ moze zahtevati
ponistenje ugovora.

(3) Uslucaju ponistenja ugovora, iz razloga navedenih u prethodnom stavu,
Osiguravac zadrzava naplacene premije i ima pravo da zahteva isplatu
premije za period osiguranja u kome je zatraZio ponistenje ugovora.

(4) Pravo Osiguravaca da zahteva ponistenje ugovora o osiguranju presta-
je ako on u roku od tri meseca od dana saznanja za netacnost prijave
ili za precutkivanje ne izjavi Ugovaracu osiguranja da namerava da
koristi to pravo.

(5) Ako je Ugovarac osiguranja ucinio neta¢nu prijavu ili je propustio da
da duZno obavestenje, a to nije ucinio namerno, Osigurava¢ moZe, po
svom izboru, u roku od mesec dana od dana saznanja za netacnost ili
nepotpunost prijave, izjaviti da raskida ugovor ili predloZiti povecanje
premije srazmerno vecem riziku.
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Ugovor u tom slucaju prestaje po isteku 14 dana od kad je Osiguravac

svoju izjavu o raskidu saopstio Ugovaracu osiguranja, a u slucaju pred-

loga Osiguravaca da se premija poveca, raskid nastupa po samom

zakonu ukoliko Ugovarac¢ osiguranja ne prihvati predlog u roku od 14

dana od kad ga je primio.

(7) Ako se osigurani slu¢aj dogodi pre nego 3to je utvrdena netacnost ili
nepotpunost prijave ili posle toga ali pre raskida ugovora, odnosno
postizanja sporazuma o povecanju premije, naknada se smanjuje u
srazmeri izmedu stope placenih premija i stopa premije koje bi trebalo
platiti prema stvarnom riziku.

(8) Odredbe prethodnih stavova o posledicama netacne prijave ili pre-
Cutkivanja okolnosti od znacaja za ocenu rizika primenjuju se i u slu-
¢ajevima osiguranja zaklju¢enih u ime i za racun drugoga, ili u korist
treceg, ili za tud racun, ili za racun koga se tice - ako su ova lica znala za
netac¢nost prijave ili precutkivanje okolnosti od znacaja za ocenu rizika.

(9) Osiguravac kome su u casu zakljucenja ugovora bile poznate ili mu

nisu mogle ostati nepoznate okolnosti koje su od znacaja za ocenu

rizika, a koje je Ugovarac osiguranja netacno prijavio ili precutao, ne
moZe se pozivati na netacnost prijave ili precutkivanje. Isto vazi kad je

Osiguravac saznao za te okolnosti za vreme trajanja osiguranja, a nije

se koristio zakonskim ovlas¢enjima.

Obavestenje Osiguravaca o promenama (opasnosti) rizika
Clan 7.
(1) Ugovarac osiguranja duZan je, da obavesti Osiguravaca o svakoj pro-
meni okolnosti koja moZe biti od znacaja za ocenu rizika.
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Ugovarac je duZan da bez odlaganja obavesti Osiguravaca o poveca-

nju rizika, ako je rizik povecan nekim njegovim postupkom, a ako se

povecanije rizika dogodilo bez njegovog ucesca, on je duzan da ga
obavesti u roku od cetrnaest dana od kad je za to saznao.

(3) Ako je povecanije rizika toliko da Osiguravac ne bi zakljucio ugovor da
je takvo stanje postojalo u ¢asu njegovog zakljucenja on moZe raskinu-
ti ugovor.

(4) Ako je povecanije rizika toliko da bi Osiguravac zakljucio ugovor samo
uz vecu premiju da je takvo stanje postojalo u ¢asu zaklju¢enja ugovo-
ra, on moze Ugovaracu osiguranja predloziti novu stopu premije.

(5) Ako Ugovarac osiguranja ne pristane na novu stopu premije u roku od
Cetrnaest dana od prijema predloga nove stope, ugovor prestaje po
samom zakonu.

(6) Ugovor ostaje na snazi i Osiguravac se vise ne moZe koristiti ovlas¢enji-

ma da predlozi Ugovaracu osiguranja novu stopu premije ili da raskine

ugovor ako ne iskoristi ta ovlas¢enja u roku od mesec dana od kad je
na bilo koji nacin doznao za povecanije rizika ili ako jo$ pre isteka tog
roka na neki drugi nacin pokaZe da pristaje na produZenje ugovora

(ako primi premiju, isplati naknadu za osigurani slucaj koji se desio

posle tog povecanja i sl.).

(7) Ako se osigurani slucaj dogodio pre nego sto je Osiguravac obave-
Sten o povecanju rizika ili posto je obavesten o povecaniju rizika, ali pre
nego 3to je raskinuo ugovor ili postigao sporazum sa Ugovaracem osi-
guranja o povecanju premija, naknada se smanjuje u srazmeri izmedu
plac¢enih premija i premije koju bi trebalo platiti prema povec¢anom
riziku.
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Ukoliko je posle zaklju¢enja ugovora o osiguranju, doslo do smanje-
nja rizika, Ugovarac osiguranja ima pravo da zahteva odgovarajuce
smanjenje premije, racunajudi od dana kad je Osiguravaca obavestio
0 smanjenju.

(9) Ako Osiguravac ne pristane na smanjenje premije, Ugovarac osigura-
nja moZe raskinuti ugovor.

Trajanje ugovora o osiguranju
Clan 8.

(1) Prema odredbama ovih Opstih uslova, ugovor o osiguranju imovine
Ugovarac osiguranja moze zakljuciti, sa:
1. odredenim rokom trajanja, koje moze biti:
a) godinu dana i krace (karatkoro¢no osiguranje)
b)vise od godinu dana (visegodisnje osiguranje);
2. neodredenim rokom trajanja, kada se nastavlja iz godine u godinu.

(2) Nezavisno od toga sa kojim je rokom trajanja zakljucen, ugovor o
osiguranju pocinje da proizvodi pravno dejstvo istekom 24 —tog casa
dana koji je u ponudi/polisi oznacen kao dan pocetka trajanja osigu-
ranja, ukoliko je do tog dana plac¢ena premija ili njen ugovoreni deo, a
inace po isteku 24-tog casa dana uplate premije.

(3) Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu po osnovu zaklju¢enog ugo-
vora o osiguranju za osigurane slucajeve koji nastupe pre uplate premije
osiguranja, odnosno prve rate premije osiguranja, od strane Ugovaraca
osiguranija ili kog drugog lica koje za to ima opravdan interes.

(4) Ako je ugovoreno da se premija placa posle zaklju¢enja ugovora, oba-
veza Osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja pocinje od dana
odredenog u ugovoru kao dan pocetka osiguranja.

(5) Ako Ugovarac¢ osiguranja premiju koja je dospela posle zakljucenja
ugovora ne plati do dospelosti, niti to ucini neko drugo zaintereso-
vano lice — ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu, po isteku
trideset dana od dana od kad je Ugovaracu osiguranja uruceno prepo-
ru¢eno pismo Osiguravaca sa obavestenjem o dospelosti premije. Pri
tome navedeni rok ne moZe isteci pre nego sto protekne trideset dana
od dospelosti premije.

(6) U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu, ako
premija ne bude pla¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti.

(7) Ako je ugovor o osiguranju zakljucen, njegovo dejstvo prestaje po iste-
ku 24-tog ¢asa dana koji je u ponudi ( polisi) oznacen kao dan isteka
roka na koji je osiguranje ugovoreno.

(8) Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moZe
raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavajuci pisme-
nim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

(9) Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duZi od pet godina, svaka strana
moZe po proteku ovog roka uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno
izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

(10)Ugovorom se ne moZe iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor
kako je napred izloZzeno.

(11)Ukoliko je ugovorena valutna klauzula, kod raskida ugovora, pripada-
juca premija se obracunava po srednjem kursu evra NBS na dan od
koga, po osnovu raskida, dejstvo ugovora formalno prestaje.

Ugovoreni popusti za neodredeni ili odredeni rok trajanja
Clan 9.

(1) Pri ugovaranju osiguranja sa neodredenim (dugoro¢no osiguranje) ili
odredenim (viSegodisnje osiguranje) rokom trajanja, Ugovaracu osi-
guranja moZe se odobriti odgovarajuci popust na premiju osiguranja
u skladu sa tarifama premija.

(2) U slucaju ugovaranja popusta za osiguranje sa neodredenim rokom
trajanja, smatrace se da je Ugovarac osiguranja u obavezi da ugovor o
osiguranju odrZi na snazi minimum 5 (pet) godina.

(3) U slucaju ugovaranja popusta za osiguranje sa odredenim rokom tra-



janja, smatrace se da je Ugovarac osiguranja u obavezi da ugovor o
osiguranju odrZi na snazi ugovoreni period trajanja osiguranja.
(4
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Ukoliko Ugovarac¢ osiguranja izjavi da raskida ugovor pre isteka ugovo-
renog roka, duZan je da Osiguravacu uplati iznos odobrenih popusta
na premije osiguranja iz prethodnih godina, a po osnovu iz stava 1.
ovog ¢lana.

Povrat premije
Clan 10.
¢
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Ako osigurana stvar bude unistena pre pocetka obaveze Osigurava-
¢a, Ugovaracu osiguranja se vraca iznos naplac¢ene premije. Ukoliko je
ugovorena valutna klauzula, iznos premije koja se vraca se obracunava
po srednjem kursu evra NBS na dan kada je obracunata premija pri
zakljucenju ugovora.
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Ako osigurana stvar bude unsitena posle pocetka obaveze Osigurava-
¢a, od rizika koji nisu obuhvaceni osiguranjem, ugovor o osiguranju
prestaje da vaZi dalje, Ugovaracu osiguranja se vraca iznos premije za
neiskoris¢eno vreme trajanja osiguranja. Ukoliko je ugovorena valutna
klauzula, iznos premije koji se vraca se obracunava po srednjem kursu
evra NBS na dan kada je stvar unistena.

G
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U slucaju da je nakon izvr§enog povrata premije za neiskoris¢eni period
osiguranja, podnet opravdani zahtev za naknadom S3tete, Osiguravac
zadrZava pravo da od korisnika osiguranja zahteva povrat iznosa premi-
je za neiskoris¢eni period osiguranja koji je vracen Ugovaracu osigura-
nja, odnosno Osigurava¢ moZe prilikom isplate utvrdene naknade Stete
izvrsiti umanjenje isplate naknade za iznos vracenog dela premije.

(4
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U slucajevima u kojima prema Zakonu i ovim Opstim uslovima zbog
raskida ugovora ili prestanka njegovog dejstva pre isteka roka na koji
je ugovor o osiguranju zaklju¢en, postoji obaveza Osiguravaca da
Ugovaracu osiguranja vrati premiju osiguranja za neiskoriS¢eni period
trajanja osiguranja, obracun premije osiguranja za povrat vrsi se:
1. po principu “pro-rata” za dugoroc¢na, viSegodisnja i jednogodisnja
osiguranja;
2. po principu ,pro-skala” za osiguranja zaklju¢ena sa rokom trajanja
kra¢im od jedne godine;
a sve to na nacin utvrden vaZzec¢om tarifom za obracun premije osi-
guranja za takva osiguranja, ukoliko se drugacije ne ugovori.
Ukoliko je za vreme trajanja osiguranja isplacena naknada iz osigura-
nja, celokupna premija obracunata po tom ugovoru pripada Osigura-
vacu.
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(6) Osiguravac nije u obavezi da izvr3i povrat premije osiguranja, ako je
nastao osigurani slucaj do dana raskida, odnosno prestanka ugovora
o osiguranju pre isteka ugovorenog roka, za koji je placena naknada ili
ce biti isplacena.
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Prestankom ugovora o osiguranju, u svim drugim slucajevima pre iste-
ka vremena za koje je premija plac¢ena, premija pripada Osiguravacu
samo do zavrietka dana do kog je on bio u obavezi, ako drugacije nije
ugovoreno.

Povrat popusta
Clan 11.

(1) Ako je Osigurava¢ odobrio popust Ugovaracu osiguranja zbog toga
$to je zakljucio ugovor o viSegodisnjem ili dugoro¢nom osiguranju,
Ugovarac osiguranja je u obavezi da Osiguravacu vrati iznos premije,
koja mu je u vidu popusta bila umanjena, ukoliko dode do raskida
ugovora o osiguranju na zahtev Ugovaraca osiguranja.

(2) 1znos odobrenih popusta iz prethodnog stava, Osigurava¢ obracuna-
va tako Sto odobreni popust na premiju za teku¢u godinu osiguranja
u kojoj se ugovor raskida, mnoZi brojem prethodnih godina trajanja
ugovora o osiguranju.

Osigurani slucaj
Clan 12.

(1) Dogadaj s obzirom na koji se zakljucuje osiguranje (osigurani slucaj)
mora biti buduci, neizvestan i nezavisan od iskljucive volje Ugovaraca
osiguranja/Osiguranika.

(2) Ugovor o osiguranju je nistav ako je u ¢asu njegovog zakljucenja vec

(3) Ali, ako je ugovoreno da ¢e osiguranjem biti obuhvacen odredeni pe-
riod koji prethodi zaklju¢enju ugovora, ugovor ¢e biti nistav samo ako
je u ¢asu njegovog zakljucenja zainteresovanoj strani bilo poznato da
se osigurani slucaj ve¢ dogodio, odnosno da je vec¢ tada prestala mo-
guc¢nost da se on dogodi.

Suma osiguranja
Clan 13.

(1) Ugovor o osiguranju zakljucuje se na sumu osiguranja koju odredi
Ugovarac osiguranja u okvirima ugovorenih uslova osiguranja nave-
denih na polisi osiguranja, tarife premija ili zakonskih propisa.

Suma osiguranja predstavlja maksimalnu obavezu Osiguravéa u okvi-
rima ugovorenih uslova osiguranja navedenih na polisi osiguranja,
tarife premija ili zakonskih propisa.

(2) Suma osiguranja ugovorena u stranoj valuti predstavlja dinarsku pro-
tivvrednost ugovorene valute, u skladu sa srednjim kursom NBS na
dan zakljucenja ugovora o osiguranju.

(3) Maksimalna obaveza Osiguravaca je stvarni iznos Stete, a najvise do
ugovorene sume osiguranja obracunate u dinarskoj protivvrednosti
ugovorene valute u skladu sa srednjim kursom NBS na dan nastanka
osiguranog slucaja.

Premija osiguranja
Clan 14.

(1) Premija osiguranja se placa u ugovorenim rokovima, a ako je ugovore-
no da se plati odjednom, placa se prilikom zaklju¢enja ugovora.

(2) U zavisnosti od ugovorene dinamike plac¢anja premije, Ugovaracu
osiguranja Osigurava¢ moZe pri obracunu iste, odobriti odgovaraju¢
popust definisan posebnom tarifom premija.

(3) Premija osiguranja se ugovara u dinarskoj protivvrednosti evra, u skla-
du sa srednjim kursom NBS na dan zaklju¢enja ugovora o osiguranju.
U slucaju uplate premije osiguranja posle dana zakljucenja ugovora
0 osiguranju ugovorena premija osiguranja se placa u dinarskoj pro-
tivvrednosti iznosa premije obracunatog u evrima, po srednjem kursu
NBS na dan uplate.

Placanje premije
Clan 15.

(1) Ugovarac osiguranja duzan je da plati premiju osiguranja, a osigura-
vac je duzan da primi isplatu premije od svakog lica koje ima pravni
interes da ona bude placena.

(2) U slucaju da Ugovarac osiguranja ugovori placanje premije putem
trajnog naloga, administrativne zabrane ili direct debit sistemom,
ostvarice pravo na popust na godisnju premiju osiguranja u skladu sa
posebnom tarifom premija.

(3) Ukoliko je ugovoreno placanje premije u ratama u ugovorenim rokovi-
ma, na iznos premije koji se placa u ratama moZe se zaracunati redov-
na kamata.

(4) Ako Ugovarac osiguranja ne plati ukupno obracunatu premiju ili njen
deo u ugovorenom roku, Osigurava¢ moZe pored glavnice da potrazu-
je i zakonsku zateznu kamatu

(5) Ako je premija pla¢ena postom smatra se da je upla¢ena onog dana
kada je premija pravilno uplacena posti. Ako je premija placena putem
virmana smatra se da je ona plac¢ena onog dana kada je prispeo nalog
banci, odnosno banci — posti kod koje se vodi rac¢un Ugovaraca osigu-
ranja.

Nacin obavestavanja
Clan 16.

(1) Sva obavestenja i prijave koje je Ugovara¢ osiguranja duZan da ucini, u
smislu odredaba ovih Opétih uslova, obavezno treba pismeno potvrditi
ako su ucinjeni usmeno, telefonom, telegramom ili na neki drugi nacin.

(2) Kao dan prijema obavestenja odnosno prijave smatra se dan kad je
primljeno pisano obavestenje, odnosno prijava. Ako se obavestenje,
odnosno prijava Salje preporuceno, kao dan prijema smatra se dan
predaje posti.



(3) Sporazumi koji se odnose na sadrZaj ugovora o osiguranju vaZe samo
ako su zakljuceni u pismenoj formi.

Promena adrese i imena/poslovnog imena (firme)
Clan 17.

(1) Ugovarac osiguranja je duZzan da o promeni imena ili adrese, odnosno
promeni poslovnog imena/naziva firme i sedista (poslovnih prostori-
ja) obavesti Osiguravaca u roku od 15 dana od dana nastale promene.

(2) Ako Ugovarac¢ ne obavesti Osiguravaca o promenama iz prethodnog
stava, za punovaznost obavestenja dovoljno je da je Osiguravac upu-
tio Osiguraniku preporuceno pismo na adresu stana, sedista i imena
registrovanog u APR-u, ili prema poslednjim prijavljenim podacima
kojima raspolaze.

Pravna situacija posle nastanka osiguranog slucaja
Clan 18.

(1) Ako se u toku istog perioda osiguranja dogodi vise osiguranih slucaje-
va jedan za drugim sa nastankom delimi¢nih 3teta na predmetu osigu-
ranja, naknada iz osiguranja za svaki od njih odreduje se i isplacuje u
potpunosti s obzirom na celu sumu osiguranja, bez njenog umanje-
nja za iznos isplac¢enih naknada u tom periodu.

(2) U slucaju unistenja stvari (totalna Steta) ili kad se stvari po ugovoru o
osiguranju smatraju unistenim, za unistenu stvar osiguranje prestaje.

Obaveze sprecavanja osiguranog slucaja i spasavanja,
kao i pridrZzavanje odredaba o zastitnim merama

Clan 20.

(1) Osiguranik je duZzan da preduzme propisane, ugovorene i sve ostale
mere potrebne da se spreci nastupanje osiguranog slucaja, a ukoliko
osigurani slucaj nastupi, duzan je da preduzme sve sto je u njegovoj
mocdi da se ogranice Stetne posledice.

(2) Osiguravac je duzan da naknadi troSkove, gubitke kao i druge Stete
prouzrokovane razumnim pokusajem da se otkloni neposredna opa-
snost nastupanja osiguranog slucaja, kao i pokusajem da se ogranice
njegove Stetne posledice, pa i kad su ti poku3aji ostali bez uspeha.
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Osiguravac je duzan da da ovu naknadu, cak i ako ona zajedno sa
naknadom Stete od osiguranog slucaja prelazi sumu osiguranja.
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Ako Osiguranik ne ispuni svoju obavezu sprecavanja osiguranog slu-
Caja ili obavezu spasavanja, a za to nema opravdanja, obaveza Osigu-
ravaca se smanjuje za onoliko za koliko je nastala veca steta zbog tog
neispunjenja.

(5
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Ako je odreden ili ugovoren rok do koga treba sprovesti mere za spre-
Cavanje ostvarenja ili povecanja opasnosti (preventivne mere), Osigu-
raniku se isplacuje naknada i kad je osigurani slucaj nastao do isteka
tog roka i ako je Steta u uzrocnoj vezi sa propisanim, odnosno ugo-
vorenim obavezama.Nakon isteka roka, Osiguravac nije u obavezi da
isplati naknadu, ako je Steta u uzro¢noj vezi sa propisanim.Osiguravac
nije u obavezi da naknadi troSkove ucinjene za otklanjanje uzroka Ste-
te, kao i troSkove intervencije organizacija i organa cija je duznost pre-
ma karakteru poslovanja da pruzaju besplatnu pomo¢ kada nastane
osigurani slucaj.

Obaveze osiguranika kad nastane osigurani slucaj

Clan 21.

Kad nastane osigurani slu¢aj na osnovu koga se traZi naknada iz osigu-
ranja, Osiguranik je obavezan da postupi na sledeci nacin:

¢

~

1)odmah preduzme sve mere koje su u njegovoj moci da se ogranice
Stetne posledice i da se pri tom pridrZava uputstava koje mu je dao
Osiguravac ili njegov zastupnik,

2)obavesti Osiguravaca o nastupanju osiguranog slu¢aja odmah po
saznanju, a najdalje u roku od tri dana od kada je to saznao,

3)3to pre, a najdalje u roku od tri dana pismeno podnese prijavu uci-
njenu, telefonom, telegramom ili na neki drugi nacin,

4)u svim slucajevima predvidenim propisima, a narocito kad je Steta
prouzrokovana od pozara, eksplozije, provalne krade, razbojnistva,
razbojnicke krade i saobracajne nezgode Osiguranik je u obavezi
da dogadaj odmah prijavi nadleznom organu unutrasnjih poslova

i navede koje su sve stvari unistene ili odtecene, odnosno nestale
prilikom osiguranog slucaija,

5)odmah po nastanku osiguranog slucaja, ako je to moguce, od-
nosno kad to prilike dozvoljavaju, da podnese Osiguravacu popis
unistenih, odnosno ostecenih stvari, uz pribliznu naznaku njihove
vrednosti,

6)do dolaska predstavnika Osiguravaca na mesto osiguranog slucaja,
potrebno je da Osiguranik ne promeni stanje ostecenih, odnosno
unistenih stvari, osim ako je promena u javhom interesu ili intere-
su smanjenja, odnosno u cilju nastavljanja normalne proizvodnje.
Ako se promena izvrsi sa ciljem da se normalna proizvodnja nastavi,
Osiguranik je duZzan da o tome odmah obavesti Osiguravaca: tele-
fonom, telefaksom ili na neki drugi nacin.

(2) Ugovarac osiguranja/Osiguranik je duzan da nezavisno od roka u
kome je podneo prijavu Stete, predstavniku Osiguravaca pruZi sve po-
datke i druge potrebne dokaze za utvrdivanje uzroka, obima i visine
Stete. Osigurava¢ moze zahtevati da Osiguranik pribavi i druge doka-
ze, ako je to potrebno i opravdano.

(3) Ako Osiguranik ne izvrsi obaveze iz stava 1. i 2. ovog ¢lana i na taj
nacin onemogudi Osiguravaca da utvrdi osnov, odnosno visinu Stete,
Osiguravac ¢e odbiti Osiguraniku pravo na naknadu, odnosno uma-
nji¢e iznos naknade Stete.

ILI OBAVEZE OSIGURAVACA
Utvrdivanje, procena i vestacenje stete
Clan 22.

(1) Kad primi prijavu o nastalom osiguranom slucaju, Osiguravac je du-
Zan da odmah, a najkasnije u roku od tri dana, pristupi utvrdivanju i
proceni Stete od dana prijave Stete. Osiguranik moZe i pre isteka roka
od tri dana od dana nastanka Stete da pocne da otklanja Stetu, ako
je to potrebno radi nastavljanja normalne proizvodnje, odnosno, radi
ogranicavanja Stetnih posledica osiguranog slucaja, uz obezbedivanje
dokaza o nastaloj 3teti i njenom obimu

(2) Stetu utvrduju i procenjuju zajedno Osiguranik i Osigurava¢ odnosno
njihovi ovlas¢eni predstavnici.

(3) U slucaju da se Osiguranik ne sloZi sa utvrdenim uzrokom i procenom
Stete, moZe zatraZiti da se utvrdivanje Stete izvr3i putem vestaka.

(4) Svaka ugovorna strana pismeno imenuje svog vestaka. Za vestaka se
mogu imenovati lica koja nisu u radnom odnosu kod Osiguravaca,
odnosno Ugovaraca/Osiguranika.

(5) Pre pocetka vestacenja oba imenovana vestaka imenuju tre¢eg neza-
visnog vestaka koji daje svoje misljenje samo u slucaju kada su nalazi
prve dvojice vestaka razliciti i samo u okviru njihovih nalaza.

(6) Predmet vestacenja mogu biti samo sporne cinjenice. Koje ¢e sporne
cinjenice biti predmet vestacenja, kao i postupak vestacenja, odreduju
u svakom pojedina¢nom slucaju Osiguranik i Osiguravac - pismenim
sporazumom o vestacenju.

(7) Svaka ugovorna strana snosi troskove za svog vestaka. Troskove za tre-
ceg vestaka snose obe strane po pola.

Spaseni delovi
Clan 23.

(1) Ako nije drugacije ugovoreno, spaseni delovi unistenih, odnosno oste-
cenih stvari ostaju Osiguraniku. Osiguranik nema pravo da posle na-
stupanja osiguranog slucaja prepusti Osiguravacu unistenu, odnosno
ostec¢enu osiguranu stvar i da od njega zahteva isplatu pune sume osi-
guranja, odnosno pune vrednosti.

(2) Vrednost spasenih unistenih, odnosno ostecenih stvari i/ili njihovih de-
lova, obrac¢unava se po trZisnoj vrednosti u mestu Stete prema stanju
na dan nastanka osiguranog slucaja.

Isplata naknade iz osiguranja
Clan 24.

(1) Kad se dogodi osigurani slucaj, Osiguravac je duzan da isplati nakna-
du u ugovorenom roku koji ne moZze biti duZi od ¢etrnaest dana, racu-
najuci od dana kad je Osiguravac¢ dobio obavestenje da se osigurani
slucaj dogodio.



(2) Ako je za utvrdivanje postojanja Osiguravaceve obaveze ili njenog
iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj rok pocinje da tece od dana kad
je utvrdeno postojanje njegove obaveze i njen iznos.

(3) Ako iznos Osiguravaceve obaveze ne bude utvrden u roku odredenom
u prvom stavu ovog ¢lana, Osiguravac je duzan da, na zahtev ovlasce-
nog lica, isplati iznos nespornog dela svoje obaveze na ime akontacije.

(4) Isplata naknade nosiocima zaloga i drugih prava:

1) Posle nastupanja osiguranog slucaja, zaloZzna prava i ostala prava
koja su ranije postojala na osiguranoj stvari imaju za predmet du-
govanu naknadu, kako u sluc¢aju osiguranja sopstvene stvari tako
i u slucaju osiguranja tudih stvari zbog obaveze njihovog ¢uvanja i
vracanja, pa Osiguravac ne moZe isplatiti naknadu Osiguraniku bez
saglasnosti nosilaca tih prava,

2)Ova lica mogu zahtevati neposredno od Osiguravaca da im, u gra-
nicama sume osiguranja, i prema zakonskom redu, isplati njihova
potraZivanja,

3) Medutim, ako u ¢asu isplate Osiguravac nije znao niti je mogao znati
za ta prava, izvrSena isplata naknade Osiguraniku ostaje punovazna.

Ugovoreni samopridrzaj (fransiza)
Clan 25.

(1) Ako je ugovoreno da Osiguranik sam snosi jedan deo Stete (ugovore-
ni samopridrzaj, fransiza) naknada ce se, ako nastupi osigurani slucaj
utvrditi tako da na Osiguranika otpada deo Stete u visini ugovorenog
samopridrzaja (fransize).
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U slucaju totalne Stete, zakljucenja osiguranja na | rizik ili iscrpivu
sumu osiguranja, a ukoliko je utvrdena naknada veca od sume osigu-
ranja, Osiguravac ¢e naknadu umanijiti do sume osiguranja, a zatim i
za ugovoreno ucesce u Steti.

Stete koje nisu pokrivene osiguranjem
Clan 26.

(1) Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu za Stetu, prouzrokovanu:
1) ratnim operacijama ili pobunama, osim ako je drugacije ugovoreno,

- ratom, invazijom, dejstvom stranog neprijatelja, terorizmom,
neprijateljstvima ili sli¢inim operacijama (bez obzira da li je rat
objavljen ili ne), gradanskim ratom, pobunom, revolucijom,
ustankom, kao i nemirima koji nastanu iz takvih dogadaja,

- minama, torpedima, bombama ili drugim eksplozivnim sredstvima,

- usled dejstva nuklearne energije,

- usled zagadenja i kontaminacije,

- zaplenom, oduzimanjem, ograni¢enjem ili zadrZavanjem i posle-
dicama tih dogadaja ili pokusajima da se izvrse,

- konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sli¢cnim merama koje spro-
vodi, odnosno namerava da sprovede vlast ili neka politicka orga-
nizacija koja se bori za vlast, odnosno koja ima vlast,

- sabotaZom ili terorizmom, izvrSenim od lica koja deluju iz politi¢-
kih pobuda uime ili u vezi sa bilo kakvom organizacijomiili od lica
koje, odnosno koja deluju iz politickih pobuda, nazavisno od bilo
kakve organizacije.

2)namerno, krajnjom nepaznjom ili prevarom Ugovaraca osiguranja,

Osiguranika ili korisnika osiguranja.

(2) Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu iz osiguranja za Stetu ili
odgovornost ili finansijski gubitak, koji su neposredno ili posredno
prouzrokovani, proisticu ili su pogorsani usled proglasenja pandemije,
proglasenja epidemije na teritoriji Republike Srbije, usled proglasenja
vanredne situacije ili vanrednog stanja od strane drZavnog organa,
kao i usled uvodenja mera od strane drZavnog organa prouzrokovanih
proglasenjem pandemije i/ili epidemije zarazne bolesti.

Nadosiguranje
Clan 27.

(1) Ako se pri zakljucenju ugovora jedna stranka posluZi prevarom i tako
ugovori sumu osiguranja vecu od stvarne vrednosti osigurane stvari,
druga strana moZe traZiti ponistenje ugovora.

(2) Ako je ugovorena suma osiguranja veca od vrednosti osiguranih stvari,
a pri tome ni jedna strana nije postupila nesavesno, ugovor ostaje na
snazi, suma osiguranja se sniZava do iznosa stvarne vrednosti osigura-

nih stvari, dok se premija srazmerno smanjuje.
(3) U oba slucaja, savesni Osiguravac zadrZava primljene premije i ima
prava na nesmanjenu premiju za tekudi period.

Visestruko i dvostruko osiguranje
Clan 28.

(1) Ako je stvar osigurana kod dvaili viSe Osiguravaca od istog rizika za isti
interes i za isto vreme - tako da zbir suma osiguranja ne prelazi vred-
nost te stvari (viSestruko osiguranje) - svaki Osiguravac¢ u potpunosti
odgovara za izvrSenje obaveza nastalih iz ugovora koji je on zakljucio.

(2) Ako pak, zbir suma osiguranja prelazi vrednost osiguranih stvari (dvo-
struko osiguranje), a pri tom Ugovarac osiguranja nije postupio nesa-
vesno, sva ta osiguranja su punovazna i svaki Osiguravac ima pravo
na ugovorenu premiju za period osiguranja u roku, a Osiguranik irna
prava da zahteva od svakog pojedina¢nog Osiguravac¢a naknadu pre-
ma ugovoru zaklju¢enom sa njim, ali ukupno ne vise od iznosa Stete.
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Kad se dogodi osigurani slu¢aj, Ugovarac osiguranja duZan je da o
tome obavesti svakog Osiguravaca istog rizika i saopsti mu imena i
adrese ostalih Osiguravaca, kao i sume osiguranja pojedinih ugovora
koji su sa njima zakljuceni.

(4
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Po isplati naknade Osiguraniku, svaki Osiguravac snosi deo naknade
u srazmeri u kojoj stoji suma osiguranja na koju se on obavezao pre-
ma ukupnom zbiru suma osiguranja, pa Osiguravac koji je platio vedi
iznos ima pravo da zahteva od ostalih Osiguravaca naknadu vise pla-
cenog iznosa.

(5) Ako je ugovor zaklju¢en bez naznacenja sume osiguranja ili uz neo-
graniceno pokrice, smatra se kao ugovor zaklju¢en uz najvisu sumu
osiguranja.

(6) Za deo Osiguravaca koji ne moZe da plati, odgovaraju ostali Osigura-
vaci, srazmerno svojim delovima.

(7) Ako je Ugovarac osiguranja zakljucio ugovor o osiguranju kojim je na-
stalo dvostruko osiguranje ne znajudi za ranije zakljuceno osiguranje
on moZe - bez obzira na to da li je ranije osiguranje zakljucio on ili
neko drugi - u roku od mesec dana od kad je saznao za to osiguranje,
zahtevati odgovarajuce sniZenje sume osiguranja i premije docnijeg
osiguranja, ali Osiguravac¢ pritom zadrZava primljene premije i ima
pravo na premiju za tekuci period.

(8) Ako je do dvostrukog osiguranja doslo zbog smanjenja vrednosti osi-
guranih stvari za vreme trajanja osiguranja, Ugovarac osiguranja ima
pravo na odgovarajuca sniZenja suma osiguranja i premije, pocev od
dana kad je Osiguravacu saopstio ovaj zahtev za sniZenje.

(9) Ako je pri nastanku dvostrukog osiguranja Ugovarac osiguranja postu-

pio nesavesno, svaki Osigurava¢ moze da trazZi ponistenje ugovora, za-

drZi primljene premije i zahteva nesmanjenu premiju za tekudi period.

IV PODOSIGURAN]JE
Clan 29.

(1) Kad se utvrdi, da je u pocetku ugovorenog perioda osiguranja, vred-
nost osigurane stvari bila ve¢a od sume osiguranja, iznos naknade,
koju Osiguravac duguje, srazmerno se smanjuje, izuzev ako je druga-
¢ije ugovoreno.

(2) Osiguravac je duzan da da potpunu naknadu sve do iznosa sume osi-
guranja, ako je ugovoreno da odnos izmedu vrednosti stvari i sume
osiguranja nema znacaja za odredivanje iznosa naknade.

V PRELAZ UGOVORA NA PRIBAVIOCA OSIGURANE STVARI
Clan 30.

(1) U slucaju otudenja osigurane stvari, kao i stvari u vezi sa cijom je
upotrebom zakljuceno osiguranje od odgovornosti, prava i obaveze
Ugovaraca osiguranja prelaze na pribavioca, osim ako drugacije nije
ugovoreno.

(2) Ali, ako je otuden samo jedan deo osiguranih stvari koje u pogledu
osiguranja ne Cine zasebnu celinu, ugovor o osiguranju prestaje u po-
gledu otudenih stvari.

(3) U slucaju kad se zbog otudenja stvari poveca ili smanji verovatnoca
nastupanja osiguranog slucaja, primenjuju se opste odredbe o pove-
¢anju ili smanjeniju rizika.



(4) Ugovarac osiguranja koji ne obavesti Osiguravaca da je osigurana
stvar otudena, ostaje u obavezi da placa premije koje dospevaju i po-
sle dana otudenja.

(5) Osiguravac i pribavilac osigurane stvari mogu odustati od osiguranja
uz otkazni rok od petnaest dana, s tim sto su duzni da podnesu otkaz
najdalje u roku od trideset dana od saznanja za otudenje.

(6) Ako se ugovor, u smislu prethodnog stava ovog ¢lana otkaZze, ugovor
o osiguranju prestaje istekom dvadeset Cetvrtog Casa, dana kad istic¢e
otkazni rok. Ako se otkaz Salje preporuceno postom, kao dan otkaza
smatra se dan predaje posti.

VI PRELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA ODGOVORNOM
LICU NA OSIGURAVACA (SUBROGACIJA)
Clan 31.

(1) Isplatom naknade iz osiguranja prelaze na Osiguravaca, po samom
zakonu, do visine isplacene naknade, sva Osiguranikova prava prema
licu koje je po bilo kom osnovu odgovorno za Stetu.

(2) Ako je krivicom Osiguranika onemogucen prelaz prava na Osigura-
vaca, u potpunosti ili delimi¢no, Osiguravac se u odgovarajucoj meri
oslobada svoje obaveze prema Osiguraniku.
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Prelaz prava sa Osiguranika na Osiguravaca ne moze biti na Stetu Osi-
guranika, te ako je naknada koju je Osiguranik dobio od Osiguravaca
iz bilo kog uzroka niZa od 3tete koju je pretrpeo, Osiguranik ima pra-
vo da mu se iz sredstava odgovornog lica isplati ostatak naknade pre
isplate Osiguravacevog potraZivanja po osnovu prava koja su presla na
njega.
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Izuzetno od pravila o prelazu Osiguranikovih prava na Osiguravaca,
ova prava ne prelaze na Osiguravaca ako je Stetu prouzrokovalo lice
u srodstvu u prvoj liniji sa Osiguranikom ili lice za cije postupke Osi-
guranik odgovara ili koje Zivi sa njim u istom domacinstvu, odnosno
lice koje je radnik Osiguranika, osim ako su ta lica Stetu prouzrokovala
namerno.

(5) Ali, ako je neko od lica pomenutih u prethodnom stavu bilo osigurano
od odgovornosti, Osigurava¢ moZe zahtevati od njegovog Osigurava-
¢a naknadu iznosa koji je isplatio Osiguraniku.

VIl ZAVRSNE ODREDBE
NadleZnost u slucaju spora
Clan 32.

(1) Uslucaju spora izmedu Ugovaraca osiguranja - Osiguranika i Osigura-
vaca nadlezan je sud u mestu Osiguravaca.

Zastarelost potraZivanja
Clan 33.

(1) Zastarelost potraZivanja iz ugovora o osiguranju imovine regulisana je
odgovarajuc¢im odredbama Zakona o obligacionim odnosima.

Primena uslova
Clan 34.

(1) Sve sto nije regulisano ovim Opstim uslovima, primenjuju se odredbe
Zakona o obligacionim odnosima.

(2) Odredbe ovih Opstih uslova koje su u suprotnosti sa odredbama Za-
kona o obligacionim odnosima, primenjuju se odredbe Zakona o obli-
gacionim odnosima.

(3) Ako su odnosi koji se reguliSu odredbama ovih Opstih uslova drugacije
regulisani za pojedine vrste osiguranja, primenice se odredbe Poseb-
nih uslova osiguranja za pojedine vrste osiguranja imovine.

(4) Ovi Opisti uslovi osiguranja stupaju na snagu i primenjuju se od
07.09.2020. godine, na sve nove ugovore o osiguranju zakljucene po-
Cev od dana primene ovih Opstih uslova.



